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Kommunal parkering
tryghed og service

| FOA ved vi, hvad vi vil med medlem-
mernes fag. Opgaverne udvikler sig
hele tiden og kammunerne omstruk-
turerer, prioriterer og puljer opgaver
pa ny i takt med udviklingen og bor-
gernes behov. Heldigvis har vares
medlemmer indenfor parkeringsom-

radet et veeld af kampetencer og
er indstillet pa at omstille sig til
nye funktioner og nye opgaver.

Vi ser en god og relevant jobprofil i
at kombinere opgaver med at over-
holde kammunens parkeringsregler,
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fungere som tryghedsvagter og le-
vere serviceopgaver for kommunens
institutioner.

I hdnden har du fagpolitikken for det
kommunalt ansatte tekniske service-
personale som lgser opgaver indenfor
parkering, tryghed og service. Fag-
gruppen skal sikre regulering af par-
keringsfarholdene i byerne, veaere
kommunens ansigt i bybilledet der i
forskellige situationer kan virke som
en fremskudt kommunal servicedisk
overfor byens borgere, brugere og
besegende.

Men samtidigt kan de @ge trygheden
for borgerne og sikre at regler for
adfeerd pa offentlige arealer over-
holdes samtidig med, at de kan indga
i det kommunale redningsberedskahb
som en reservestyrke ved f.eks.
starre klimarelaterede haendelser.
Feelles for alle vores parkeringsser-
viceassistenter er at de bl.a. beskriver
jobbet som bade fysisk og psykisk

hardt. Derfor vil vi i denne fagpolitik
leegge stor veegt pa de udviklings-
potentialer der er i jobbet som
parkeringsserviceassistent.

FOA og vares faglige repreesentanter
pa omradet, vil med denne fagpolitik
gerne i dialog med landets kommu-
ner om, hvordan vi i feellesskah kan
organisere fremtidens opgaver in-
denfor faggruppen.

Brug fagpolitikken konstruktivt -
bade i praksis og politisk.

Al A

Thomas Brlicker
Sektorformand
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Udvikling af jobbet

Der er stor forskel pa hvordan de en-
kelte kommuner organiserer arbejdet
for parkeringsserviceassistenter. |
nogle kommuner er der mange beta-
lingsparkeringer, mange kammuner
har inddelt deres kammuner i parke-
ringszoner og andre har et mix af
gratis- og betalingsparkering. | man-
ge kammuner er det private aktarer
der driver nogle parkeringspladser
og -huse. Der vil derfar ikke findes én
model for samtlige 98 kommuner.

De store nationale forskelle ger at
oplevelsen af at veere parkerings-
serviceassistent er meget forskellig.
Nogle fungerer udelukkende som
parkeringsvagter hvor andre i hgjere
grad har en rolle, der minder om
sékaldte cityassistenter.

Der er kommuner der veelger at bruge
deres parkeringsserviceassistenter til
andre opgaver end blot at udskrive
parkeringsafgifter. De kommunale
parkeringsserviceassistenter er mere
end blot en faggruppe, hvis primere
formal er at udskrive

afgifter. Afgifter er naturligvis en del
af jobbet som parkeringsserviceas-
sistent, men det handler i hgj grad
om at adfeerdsregulere og sikre en
ordentlig trafikafvikling. Mange kam-
muner har uddelegeret andre opga-
ver til parkeringsserviceassistenter
som virker tryghedsskabende for
borgerne i bybilledet.

Velfeerdsteknaologi vinder ind i kom-
munerne. Der er ingen tvivl om at der
i fremtiden kommer til at veere tek-
nologiske lgsninger, som kan lgse
opgaver forbundet med parkerings-
kontrol. Ved at udnytte denne fag-
gruppes kompetencer mere bredt
end alene kontrolopgaver, kan der i
fremtiden skabes en synergi og en
fleksibilitet der kan sikre besparelser
i kommunen samtidig med at der
skabes tryghed for borgerne.

Selvfelgelig skal faggruppen sikre at
de parkeringsregler, som palitikere
0g politiet har fastsat for et givent
omréade eller i en given by, overhol-
des. Men de bgr samtidigt varetage
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en lang raekke andre opgaver som ga hand i hand. Helt overordnet kan
i dag enten lgses af andre eller ikke man sige, at faggruppen skal sikre
bliver lgst. at byen fungerer og der er trygt at
opholde sig bade pa offentlige area-
Kommunal service og baorgernes ler og i kommunens institutioner.

tryghed er opgaver der naturligt kan
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Service for byens
borgere og geester

Medarbejderne har forskellige titler
alt efter hvor i landet de arbejder.
Nogle steder er det parkeringsvag-
ter, andre steder cityassistenter
eller noget helt tredje. Det peger pa
at det ikke udelukkende er opgaver
faorbundet med parkering, som med-
arbejderne lgser, og spargsmalet er
om der ikke i endnu hejere grad kan
skrues op for opgavernes variation®?

Ved at leegge stor vaegt pa service-
delen i jobbet, vil butiksejere, cafeer
og restaurationer, kulturinstitutioner
og byens borgere og geester generelt
kunne drage fordel af medarbejder-
nes tilstedeveerelse i byrummet.

Faggruppen kan veere kommunens
ansigt pa gaden, sgrge for at regler
overholdes og skabe tryghed. Alle
skal kunne stille relevante spargs-
mal til dem og fa korrekte og brug-
bare svar. Viden om parkeringsmu-
ligheder, indsigt i byens histaorie og
attraktioner mv. bar veere en selv-

folge. Faggruppen kan ses som en
form for ‘fremskudt kammunal ser-
vicedisk’ og tilegnes de ngdvendige
kompetencer far at kunne udfylde
denne rolle.

Parkeringsserviceassistenten kan
0gsa veere et aktiv for byens turister.

| Kebenhavns Kommune har man
fx tidligere uddannet medarbejdere
til city-guider, sa de kunne hjalpe
turister og geester pa deres feerd i
byen.

Ezplztielﬁingsvagt
“Vierjolidt byens
ambassadarer. Det er
os, folk henvender sig

til, nar de skal finde et
museum eller lignende.”
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| Aalborg rykker parkeringsvagter
ud til tyverialarmer i kommunale
bygninger og har derved sparet
kommunen for penge i forsikrings-
preemier. De har ordninger med for-
skellige bosteder, hvor de arbejder
med vagtfunktioner og bruges som
tilkaldevikarer i seerlige tilfeelde.

Ydermere har de andre trygheds-
skabende opgaver, fx pa plejehjem,
ligesom de runderer i parker og
sgrger for ro.

Pa Frederiksherg runderes der i
kommunale bygninger om aftenen.
Er der biblioteker med sene ab-
ningstider, har parkeringsserviceas-
sistenterne veeret med til at skabe
tryghed, hvis der har veeret perioder
med lidt uro.

Endelig har man i Aarhus, hvor med-
arbejderne hedder cityassistenter,
besluttet at medarbejderne melder
ind pd en app hvis der er noget i by-
billedet der kreever et ekstra kommu-
nalt tilsyn. Her udnytter man ogsa at
cityassistenterne er i byen og blandt

byens borgere hver dag, hele dagen,
og saledes har et sarligt treenet gje
for de dynamikker der er i en by.

Dette er blot nogle af de opgaver

der l@ses udover at skrive parkerings-
afgifter og det er noget som de 98
kommuner kan lade sig inspirere af.
Der er rigeligt med opgaver, som
man kan forestille sig at parkerings-
serviceassistenterne kan lgse.

Nedenfar er nogle forslag, som kan

tjene til inspiration:

= Opsyn med cykelparkering pé
offentlige vej og pladser

= Opsyn med nye befordringsmidler
- elektriske skateboards, -seg-
board, -labehjul mv.

= Kantrol af byrummet, torve,
pladser og gagader

= Vejledning og radgivning

= Information om kulturelle tilbud mv.

= Opsyn med og kontral af skiltning
og udsmykning

= Forste hjeelp, hjertelgber og kend-
skab til placering af hjertestartere

= Rundering af kommunale bygninger

= Vagt og sikkerhedsopgaver
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at en myndighedsopgave som re-
gulering af parkeringen skal vare-
tages af kommunen, og ikke over-
lades til private aktarer.

Parkeringsafgiften skal ikke veere
et mali sig selv. Malet er at fa
byen til at fungere for borgere,
brugere og de @vrige trafikanter.

Faggruppen skal veere centrale
spillere i byens trafikale puls. De
har gje for alt af betydning for, at
byrummet fungerer og for at ska-
be en tryg og sikker by. De udfor-
dringer som trafikken repreesen-
terer i forhold til den grgnne
omstilling, giver oplagte nye op-
gaver. Forbud mod langtidsparke-
ring ved ladestandere, indrappor-
tering af fejl mv. ved samme samt
de oplagte trafikregulerende for-
anstaltninger som ma kamme,
hvis bilerne skal bidrage til at
nedbringe vores CO,-udledning.
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Parkeringsvagt
"Visorger for, at
trafikken glider.
Opgaven er service
0g peedagogik -
med en lille stak”

11
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Kommunale tryghedsskabende
opgaver og funktioner

Folketinget har vedtaget en ny fler- nermere definerede opgaver. Det
arig politireform. Her i l&egges der er klart, at de myndighedsopgaver
op til, at kammunerne kan ansette kommunale tryghedsvagter ma ud-

tryghedsvagter til at lgse pt. ikke fore forst skal veere péa plads inden



kommunerne for alvor kan beslutte
hvor de gnsker at forbedre trygheden
for byens borgere og besggende.

| FOA hilser vi ideen velkommen og
kan se en lang reekke opgaver som
naturligt vil knytte sig til netop denne

faggruppe.

Allerede i dag er der kommuner som
har oprettet karende funktioner der
varetager alle opgaver omkring alar-
mer i kommunale institutioner og
bygninger, som kort og godt runderer,
lpser konkrete opgaver og i sagens
natur ogsa er en forebyggende foran-
staltning. Ud over at kommunerne
sparer penge til eksterne leverandg-
rer, kan de normalt ligeledes spare pa
forsikringspreemier og sikre en langt
kortere responstid. Kort og godt far
de lgst en opgave bedre og billigere og
bidrager til forebyggelse af uro, heer-
veerk og anden utilbarlig optraeden.

Tryghedsvagter kan give en hand
med i hjemmeplejen nar det er nod-
vendigt og institutioner kan tilkalde
dem, hvis der opstéar situationer hvor
enten borgere, brugere eller ansatte
har behov for hjelp.
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Faggruppen kan tilse at andre kam-
munalt vedtagne regler overhaoldes
og i modsat fald patales. Det kan
dreje sig om stgjgener, henkastning
af affald eller anden uhensigtsmees-
sig adfzerd i byen.

En del af landets redningsberedska-
ber har sveert ved at skaffe det ngd-
vendige mandskabh, da de ofte baserer
deres heredskah pé deltidsansatte.

Et beredskab skal kunne op- og ned-
skalere sin mandskabsstyrke afhzan-
gig af begivenheden karakter og om-
fang. Ikke mange kammunalt ansatte
kan smide hvad de har i hzenderne og
deltage i en indsats.

Men netop denne faggruppe vil kunne
bidrage til et styrket beredskab og
indga til lgsning af starre haendelser
som oversvemmelser og andre klima-
relaterede begivenheder, starre efter-
slukningsopgaver mv.

13
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Uddannelse og kompetencer

For at faggruppen skal kunne lgfte de
mange forskellige typer af opgaver,
er det selvfglgelig ngdvendigt at man
bliver tilbudt de rette kompetence-
givende uddannelsesmuligheder.

Enkelte kommuner, sdsom Kgben-
havn og Aalbarg, har egne parke-
ringsvagtskurser, men der udbydes
ogsa formelle uddannelser inden for
Arbejdsmarkedsuddannelsessyste-
met (AMU]. Man kan tage Basisud-
dannelsen for P-vagter, der varer 5
dage. Her far man viden tekniske dele
som formalet med parkeringskontrol,
regler for parkering, forskelle pa pri-
vate og offentlige parkeringsomrader
etc. Man hbliver ogsé undervist i ar-
bejdsmiljs og ergonomi, sdledes at
man far indblik i godt fodtgj og gode
ga- og sta-stillinger.

Uddannelsen indeholder ogsa
elementer om konflikthandtering,
service og kommunikation.

En anden oplagt uddannelse er
Grundleeggende Vagt. Uddannelsen

varer 30 dage og gar mere i dybden
med emner som almindelige vagt-
opgaver, tekniske installationer,
rapportering, konflikthandtering,
melding og gerningsstedshevarelse,
personlig sikkerhed, brandvaern

og ferstehjeelp m.m.

Pnsker man at patage sig flere op-
gaver fx ifm. tryghedsvagt-indsatser,
sé ber Grundleeggende Vagt veere en
uddannelse man stiler efter, men det
kan ogsa teenkes at det er ngdven-
digt med nyere og mere mélrettet
uddannelse for tryghedsvagter

Det handler udelukkende om kom-
munernes vilje for at det skal lykkes
og for at der kan skabes et karps af
kompetente city assistenter der kan
lgse en lang reekke af opgaver og
skabe en synergi og en fleksibilitet
som vil haeve serviceniveauet og
samtidig seenke udgiften.
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Vi skal ogsa passe pa os selv

Flere parkeringsserviceassistenter
forteeller om et arbejde der er fuld
af mening. Der er generel stor ar-
bejdsgleede, og en folelse af at det
servicegen som medarbejdergrup-
pen har, kommer borgerne til gode.

Samtidig er arbejdet ogsé forbundet
med et ‘farligt’ arbejdsliv. Det er der-
for vaesentligt, at bAde kommunen
som arbejdsgiver er opmeerksom pa
disse udfordringer og har steerk fo-
kus pa en forebyggende indsats.

Arbejde i et forurenet fysisk miljo

= Parkeringsserviceassistenter ar-
bejder ofte i et forurenet fysisk
miljg, som primeert skyldes farlige

partikler i bilernes udstedning. Det

er vanskeligt at bruge effektive

beskyttelsesmasker, idet faggrup-

pens opgave ofte er at have en
dialog med baorgeren. En del af

lasningen bar veere, at parkerings-
serviceassistenternes geografiske

arbejdsomréader tilretteleegges pa
en sddan made, at de samlet pa-
virkes mindst muligt af skadelige

partikler. Parkeringsserviceassi-
stenterne bar fx arligt tilbydes et
helbredscheck, hvor der ogsd ma-
les for indtaget af farlige partikler.

Darlige arbejdsstillinger

« Deter bl.a. tilfeldet, nar de med
foto af nummerplader og af bilens
indre skal dokumentere grund-
laget for en parkeringsafgift. Las-
ningen kan veere bedre arbejds-
redskaber og kammunale tilbud
om treeningsfaciliteter i arbejds-
tiden, som kan styrke kroppen

E:'?yassistent
"Det er det hedste

job jeg har haft, Man

hjeelper jo mennesker.”

15
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Faldrisiko

= Det skyldes glatte veje, men ofte
0gsa hgje kantstene, ujaevne for-
tove mv. Lgsningen kan veere godt
og fornuftigt fodta;.

Udsatte i trafikken

= Det er bade en umiddelbar konse-
kvens af, at deres arbejdsplads er
pa gaden, men det skyldes ogs4,
at de som foelge af deres job ved
dokumentation af ulovlig parkering
kan veere ngdt til at treede ud pa
cykelstien og/ eller pa gaden. Los-
ningenkan veere klarere regler for
dokumentation af parkeringstilla-
delse (placering i vinduet] og kan
veere bedre arbejdsredskaber.

Udsatte for staj

= Parkeringsserviceassistenterne er
som konsekvens af deres arbejde
steerkt udsatte for skadelig stgj
specielt fra trafikken. Lasningen er,

at der laves fleksible arbejdsplaner,
hvar parkeringsserviceassistenten
ikke hver dag arbejder i de veerste
omréader i forhold til staj.

Konflikter og ‘overfusning’

= Nar parkeringsserviceassistenterne
gar pa arbejde, er de ofte udsat for
chikane, trusler og nogle gange
vold. Situationer opstér, nér bilejere
er utilfreds med, at de ikke kan par-
kere et bestemt sted, eller at de har
faet en parkeringsafgift. Lesningen
i nogle situationer er, at parkerings-
serviceassistenterne har viden
om og redskaber i handtering af
konflikter, men det kan ogsa veere
nedvendigt at udstyre dem med
et person-béret kamera, som kan
forebygge konflikter og dokumen-
tere fysiske og mundtlige overgreh.
En l@sning kan ogsa veere, at parke-
ringsserviceassistenter altid skal
arbejde sammen med en kollega.



g;illj(friingsvagt
"Som P-vagt har man
ordnede forhold og

ingen administration.”
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FOA mener

at det er helt centralt, at kom-
munen som arbejdsgiver er op-
meerksom pa de udfordringer
med det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg,som parkeringsser-
viceassistenterne er udsat for i
forhindelse medderes daglige
arbejde. Kommunen er forpligtet
til i samarbejde med medarbej-
derne at sikre de optimale ram-
mer for at forebygge arbejdsmil-
joproblemer.

Som FOA-medlem kan du altid
kontakte til lokalafdeling, hvis du

har spgrgsmal til dit arbejdsmiljg,

Ien, uddannelse og meget andet.

17
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Parkeringsserviceassistenterne skal i fremtiden veere et
centralt led i byens eller omradets puls. De skal have gje
for alt, der har betydning for at skabe en tryg og sikker by.
De er hverdagens eksperter, nar det handler om at vurde-
re forhold, der har betydning for trafikken og trafikanter.

Parkeringsserviceassistenterne er ikke alene en kilde
til kommunale indteegter, men samtidig en kilde til bedre
service og et velfungerende byrum.

Parkeringsserviceassistenterne er centrale spillere
i bymiljget, ogsa i fremtiden. Til kammunens og til
borgernes bedste.

Teknik- og Servicesektoren

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. Siden 1899
har vi keempet for bedre lan- og arbejdsforhold til vores
medlemmer. Hovedopgaven er at indga overenskomster,
som sikrer en god Ign og moderne, ordnede arbejdsvilkar.
Det er FOA, der aftaler din Ign, dine tilleg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine
muligheder for uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at
sikre et steerkt fagligt feellesskab - og at udvikle dit arbejde
og vores fag pa teknik- og serviceomradet, sa velferden
og gode arbejdspladser gar hand i hand.




